Obecna specifikace sluzby pfistupu k siti

internet prostrednictvim sité VIDEON
(dale jen ,,Obecna specifikace sluzby*)

Clanek I - Uvodni ustanoveni
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1.3

Tato obecna specifikace upravuje bliz§i podrobnosti
technické, provozni a organizacni povahy pro poskytovani
pfistupu k siti internet prostfednictvim sit¢ VIDEON (dale
jen ,sluzba“ nebo ,,sluzby*)

Poskytovatelem této sluzby je spolecnost VIDEON
Networking s.r.0. , se sidlem Znojmo, AlSova 993/12, PSC:
669 02, IC: 26295954 (dale jen ,poskytovatel®), ktera v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci povoleni a
licenci ud&lenych Ceskym telekomunikaénim tfadem
poskytuje  nebo  zajistuje  poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci tietim osobam (dale jen
uzivatel).

Tato Obecna specifikace sluzby dopliuje a rozvadi
ustanoveni ~ VSeobecnych ~ podminek  poskytovani
telekomunikaénich sluzeb vydanych poskytovatelem (dale
jen ,,VSeobecné podminky“) a pii vykladu této Obecné
specifikace sluzby a pojmi, které pouziva, je tieba z
ustanoveni VSeobecnych podminek vychazet. V piipadg, ze
jedno nebo vice ustanoveni této Obecné specifikace sluzby
bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni této
Obecné specifikace sluzby, kterd budou vykladana tak,
jako kdyby takova nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i uzivatel souhlasi s
tim, ze veSkera nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zidkonné
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
ucelu této Obecné specifikace sluzby.

Clanek II. - Pfedmét sluzby

2.1

Sluzba zahrnuje zejména nasledujici dil¢i sluzby:

a)  ovéfeni technické realizovatelnosti sluzby;

b) proméfeni kvality signalu, pfipadné ptipojného
vedeni potfebného pro ztizeni sluzby;

C)  ziizeni ptipojky, pfiCemz piipojka se povazuje za
zfizenou po provedeni funkéniho testu pfipojeni do
Internetu na radiové jednotce, routeru nebo
obdobném  zafizeni  prostiednictvim  zafizeni
technického pracovnika poskytovatele nebo jiné
poskytovatelem povétené osoby, ktera ziizeni sluzby
provedla. Soucasti zfizeni sluzby neni instalace
jakéhokoli programového vybaveni nebo konfigurace
stavajiciho programového vybaveni do jakéhokoli
pocitace nebo jiného technického zatizeni uzivatele
(s vyjimkou zakladniho nastaveni protokolu sité
TCP/IP), pokud neni ve smlouvé nebo pisemnym
dodatkem smlouvy stanoveno jinak. Uzivatel bere na
védomi, ze v piipadé, ze je technickym pracovnikem
poskytovatele nebo jiné poskytovatelem povéiené
osoby ovéfena funk¢nost sluzby a uzivatel odmitne
sluzbu pfevzit z divodu nefunkénosti internetového
pfipojeni na pocita¢i nebo jinych technickych
prostiedcich uzivatele, povazuje se piesto piipojka za
zfizenou. Pracovni ¢innosti, které jsou provadény v
ramci instalace sitového adaptéru do pocitace
uzivatele jsou: instalace sitového adaptéru do PC a
instalace ovladaci, konfigurace pfipojeni
(protokolem  TCP/IP), odzkouseni  funk¢nosti
ptipojky, konfigurace posStovniho klienta (pouze
aplikace Microsoft Outlook nebo Mail/Posta).
Poskytovatel nepiebira odpovédnost za Skody vzniklé
zménami celkové konfigurace pocitace, zpusobené
naslednymi instalacemi dalsiho softwarového nebo
hardwarového vybaveni, za Skody zplsobené daty
pochazejicimi ze sité Internet a dale za Skody vzniklé
neodbornymi zasahy, zlym umyslem nebo vyssi
moci. Uzivatel musi mit k dispozici instalacni
medium S operaénim systémem aktualng

d)

€)

f)

9)

h)

nainstalovanym v poéitaci, na ktery ma platnou
licenci.

fyzickad instalace pfistupového zafizeni a rozvodu.
Povinnosti uzivatele je zajiSténi podminek pro
vSechny ukony nezbytné pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni a souvisejiciho rozvodu,
dale pak zajisténi stalého napajeni z elektrické sité
230V (na néklady uzivatele), pokud jej pfistupové
zatizeni ke své ¢innosti vyzaduje.

ptistup k siti Internet bez aplikace omezeni nebo
zpoplatnéni objemu ptenesenych dat dle definované
kategorie objednané sluzby; v ramci pfistupu k siti
Internet je uzivateli umozZnéno pfistupovat efektivni
ptenosovou rychlosti rovnajici se efektivni pfenosové
rychlosti pfipojky, dle pravidel fungovani sité
internet a pouZivanych pfenosovych protokold (napt.
TCP/IP). Uzivatel souhlasi s tim, Ze minimalni
efektivni pfistupova rychlost neni v zadném bodu
pfenosu garantovana a muze v zavislosti na vytizeni
tranzitni prenosové sité poklesnout az pod wroven
deklarovan¢ho agregacniho pomeéru (v piipadé, ze
agregacni pomér definovan). Uzivatel souhlasi, ze
pokles efektivni pfenosové rychlosti na nebo pod
uroven definovaného agrega¢niho pomeéru neni
porusenim  smlouvy nebo podminek Obecné
specifikace sluzby a Ze neni davodem reklamace
kvality sluzby. Poskytovatel se zavazuje v ramci
svych moznosti podniknout takové kroky, aby k
poklesu efektivni pienosové rychlosti pod uroven
definovaného agregaéniho poméru dlouhodobé
nedochazelo a vyhrazuje si pravo provést pouze
takové zmény, které souviseji s topologii, konfiguraci
nebo  technicko-provozni  spravou  vlastnich
technickych prostredki a zafizeni, a to véetné zmény
poskytované technologické platformy pro piipojku
uzivatele. Uzivatel souhlasi s tim, Ze je poskytovatel
kdykoli bez dalsiho pisemného souhlasu opravnén
zménit technické parametry poskytované piipojky.
Zmeéna technologické platformy bude provedena
pouze na naklady poskytovatele a uzivatel se
zavazuje poskytnout pfiméfenou souéinnost k
provedeni takové zmény.

navrh a pfidéleni IP adresy. Kazdému uzivateli je
pfidélena IP adresa sité, a to podle poskytovatelova
planu adres. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
piidélenou IP adresu bez piedchoziho oznameni
zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramci svych
moznosti podniknout takové kroky, aby ke zmeéné
pfidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména
pouze tehdy, bude-li to vyzadovat sprava technickych
prostiedkid poskytovatele.

asistence pii registraci domén druhé urovné dle
pravidel piislusné autority pro registraci daného
doménového jména;

zfizeni, poskytnuti a sprava pro doménové jméno tieti
urovné na technickych prostiedcich uzivatele
pfipadné poskytovatele. Uzivateli je zfizeno a
spravovano doménové jméno na zakladé¢ vybéru v
ramci registrace sluzby nad doménovymi jmény
druhé rovng, které jsou ve vlastnictvi nebo spravé
poskytovatele. Zfizeni doménového jména treti
urovné nad jinym doménovym jménem druhé Grovné
je mozné pouze po pisemné dohodé obou stran.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo bez ptedchoziho
upozornéni uzivatele zménit nebo pozastavit
funkénost takového doménového jména tieti urovng,
které je urazejici, v rozporu s dobrymi mravy,
porusuje eticka pravidla sit¢ internet nebo
registrované obchodni znamky nebo znacky.
poskytnuti sluzeb postovniho serveru elektronické
posty uzivatele na technickych prostfedcich
poskytovatele.V pfipadé, ze o to uzivatel pozada,
bude mu na postovnim serveru poskytovatele ziizena
postovni schranka elektronické posty o maximalni
velikosti 50 MB.
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j)  ptidéleni prostoru pro webové stranky uzivatele na
serveru poskytovatele o velikosti zavisejici na
zvoleném cenovém programu sluzby. Prostor je
ptistupny prostiednictvim FTP protokolu, a to na
zakladé pridéleného uzivatelského jména a hesla na
serveru videon-znojmo.cz. Kazdému uzivateli je
zfizeno presmérovani zaznamu zvoleného
doménového jména druhé/tfeti urovné na tento
prostor takovym zpisobem, aby vystavené webové
stranky byly v rdmci sité internet dostupné pod
zvolenym doménovym jménem.

k) Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, soucasti
sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a
programovych prostiedkd ¢i jinych véci, potiebnych
pro pfistup do sit¢ Internet ani konfigurace lokalni
sit¢ uzivatele, jednotlivych poéitati nebo zatizeni
pristupujicich k Internetu, mimo zakladni konfiguraci
technickych parametri v ramci instalace pfipojky.
Poskytovatel ~si  vyhrazuje pravo poskytnout
pfiméfenou soucinnost v ramci telefonické technické
podpory uzivateli pouze pro operacni systémy
spole¢nosti Microsoft. Uzivatel bere na védomi, Ze
sou¢innost v ramci poinstalacni telefonické technické
podpory pro ostatni operacni systémy neni
poskytovatelem poskytovana.

Uzivatel bere na védomi, ze pfenosova kapacita ptipojky je
stanovena jako maximalni (nominalni) hodnota dosazitelna
pii optimalnich podminkach zatizeni prenosové sité.
Poskytovatel v zadném ptipadé nenese odpovédnost za
snizenou kvalitu, pfipadné uplnou nedostupnost, sluzeb
poskytovanych tfetimi osobami v siti Internet.
Poskytovatel zarucuje Uzivateli minimalni a garantovanou
kvalitu sluzby. Kvalita sluzby je pak definovana témito
parametry: minimalni mési¢ni dostupnost sluzby; co
nejkrat$i dobou opravy; rozsahem uzivatelské podpory;
rozsahem uZivatelské planované Gdrzby. Minimalni
zaruCend 1 minimalni nabizena Uroven  kvality
poskytovanych sluzeb je rovna 90% za obdobi jednoho
kalendainiho mésice, pokud neni jina uroven dale blize
specifikovana jinak (pfimo ve smlouvé o poskytovani
sluzeb nebo ve zvlastni ptiloze, napt. dohodou u trovni
poskytovanych sluzeb, tzv. SLA). V piipadé oprav c¢i
udrzby sit¢ muze dojit k omezeni poskytovani sluzeb.
Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné
kvality.
Poskytovatel ma zavedeny postupy s cilem méfit provoz v
sitich:
(i) Rizeni a m&eni v koncovém bodé
Poskytovatel mize na vyzadani zkontrolovat parametry
pfipojeni v Koncovém bodé pfti predani sluzby Uzivateli
nebo v piipadé reklamace. Meéfeni se provadi testem
rychlosti na 4. vrstvé ISO/OSI, testem rychlosti stahovani,
nahravani a latence sité. V pfipadé neprokazani poruchy na
strané Poskytovatele, ale na strané¢ Uzivatele, mize byt
vyjezd technika zpoplatnén dle platného ceniku.

(ii) Rizeni a méfeni v siti VIDEON Networking s.r.o.

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych

prvcich ve vlastni patefni siti a v ptipadé piekroceni 80%

kapacity feSi rozsifeni kapacit tak, aby Uzivatel nebyl

omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a

kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni patefnich

optickych tras, ¢i ruSeni radiového provozu bezdratovych
spoju.

(iii) Rizeni a méfeni celkové kapacity sit&

Poskytovatel se aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR

i zahrani¢i. Tyto kapacity jsou monitorovany a roz§ifovany

tak, aby nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a tim

omezeni Uzivatele. Vyjimkou jsou nestandardni situace

DDoS a kybernetické utoky nebo fyzické poskozeni

patetnich optickych tras nebo vypadek peeringového uzlu, ,

¢i ruseni radiového provozu bezdratovych spoju.

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v siti

elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou

kvalitu sluzeb: (i) za Ucelem splnéni povinnosti pfimo
vyplyvajicich z ustanoveni pravniho piedpisu nebo na
zakladé  rozhodnuti soudu, (ii) pro predchazeni

mimofadnym situacim a za uéelem zachovani integrity a
zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostiednictvim
téchto siti, (iii) za tcelem minimalizace wcinka
mimofadného rizika pretizeni sit€. Poskytovatel muize
uplatnit opatfeni fizeni provozu, kterd mohou mit vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predev§im za
ucelem zajisténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Clanek I11. - Z¥izeni, zruseni a do¢asné omezeni p¥Fistupu k
siti Internet

3.1

3.2

3.3
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Poskytovatel zajisti ztizeni pevného piistupu k siti Internet
na zakladé¢ udaji uvedenych v objednavce, smlouvé a/nebo
predavacim protokolu.

V souvislosti s pfimym pfipojenim k siti Internet ziidi
poskytovatel v misté uréeném v piedavacim protokolu
koncovy bod sité, ke kterému uzivatel muze Ppripojit
koncové zafizeni €i sit’ sluzeb elektronickych komunikaci
pro vlastni potiebu (vnitini sit). Pokud koncovy bod sité jiz
existuje, pouZije se tento koncovy bod. Koncovy bod sité je
prostor uréeny uZivatelem v ptedavacim protokolu pro
instalaci  zatizeni sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovatele. O pfesném umisténi koncového bodu sité
rozhodne poskytovatel, pficemz se bude v co nejvyssi
mozné mife snazit vyhovét prani uzivatele. Pokud uzivatel
bude mit zdjem zmeénit umisténi koncového bodu sité a
elektrického vedeni, provede tuto zménu na naklady
uzivatele poskytovatel nebo poskytovatelem povéfena tieti
osoba.

Datum zfizeni pfistupu k siti Internet, ¢i datum zmény
tohoto piistupu uvedené v piedavacim protokolu je
povazovano za datum instalace a zprovoznéni piipojeni k
siti Internet a za datum zahajeni nebo zmény poskytovani
sjednané sluzby. Zfizeni Sluzby je potvrzeno podpisem
uzivatele nebo jeho povéfenym zastupcem na piedavacim
protokolu i s uvedenim pfesného data ziizeni sluzby.

Pokud uzivatel neumozni poskytovateli piistup pro ucely
zfizeni Sluzby v case, ktery byl mezi uzivatelem a
poskytovatelem sjednan, je uZzivatel povinen nahradit
poskytovateli ucelné vynalozené naklady spojené
s marnymi piipravami na ztizeni sluzby dle vyse stanovené
v ceniku.

Clanek V. - Ziizeni pFistupu ke sluzbg
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Sluzba je uzivateli ziizena na zakladé objednavky. Uzivatel
voli provozni a technické parametry Sluzby, na zakladé
kterych je stanovena cena sluzby dle pfislusného ceniku.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zfizeni Sluzby
uzivateli, pokud v minulosti byl nebo v dané chvili je v
prodleni s platbou za jakékoli sluzby poskytované
poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén technické, procesni a provozni
parametry sluzby jednostranné zménit. Zména parametri
bude oznamena na internetovych strankach poskytovatele
www.videon-znojmo.cz. Uzivatel souhlasi, ze pokud je
zmeéna technickych parametrti sluzby nad ramec definice
sluzby uvedené v bodé¢ 3.1 této obecné specifikace nejedna
se 0 zménu poskytovani Sluzby opraviujici uzivatele
odstoupit od smlouvy.

Okamzikem podpisu smlouvy se uzivatel stava fadnym
uzivatelem Sluzby s omezenim podle procesnich
mechanismu zavadéni ¢asti sluzby.

Poté co se uzivatel stane fadnym uzivatelem sluzby bude
poskytovatel poéinaje nasledujicim kalendainim dnem
uzivateli i€tovat cenu za uzivani Sluzeb ve vysi sjednané
ve smlouvé nebo ve vysi podle ceniku v souladu se
vSeobecnymi podminkami.

Je-li pristup k siti Internet vdzan na splnéni urcité
podminky, poskytovatel tento pfistup umozni az poté, co
byla takova podminka splnéna.

Clanek V. - Prava a povinnosti poskytovatele

5.1

Poskytovatel se uzavienim smlouvy s uzivatelem zavazuje
poskytovat  sluzbu  podle  sjednanych  podminek.


http://www.videon-znojmo.cz/
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5.6

5.7

Poskytovatel nese vici uzivateli odpovédnost za kvalitu
poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mize ovlivnit.
Poskytovatel je opravnén odmitnout ndvrh na uzavieni
smlouvy, ¢i smlouvu zrusit, odmitne-1i Zadatel pfistoupit na
ustanoveni téchto podminek; nema-li zadatel vyrovnany
dluhy vG¢i poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného
soubézného  smluvniho  vztahu; Ize-li  divodné
predpokladat, ze zadatel nebude stanovené podminky
dodrzovat (napi. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
souCasném vztahu poruSoval &i poruSuje smluvni
podminky). V pifipadé¢ odmitnuti ndvrhu na uzavieni
smlouvy sdéli poskytovatel zadateli do 30 kalendainich
dnii ode dne dodani navrhu na uzavieni smlouvy konkrétni
divody odmitnuti.

Za nefunkenost sluzby se povazuje nedostupnost sité
Internet po nepfetrzitou dobu pifesahujici patnact minut,
pfiemz v piipadé takovéto nefunkénosti sluzby je uzivatel
opravnén reklamovat kvalitu sluzby a po poskytovateli
zadat jednorazovou slevu mési¢ni ceny sluzby ve vysi
pomémé ¢&asti doby trvani takovéto nefunkénosti. V
piipadé, ze trva nepfetrzita nedostupnost sité Internet méné
neZ patnict minut neni poskytovatel povinen poskytnout
uzivateli slevu z mési¢ni ceny Sluzby. Poskytovatel si dale
vyhrazuje pravo omezit nebo docasng prerusit pfistup k
Internetu nebo jeho nékterym sluzbam po dobu nezbytné
nutnou pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedki,
prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Doba
provedeni udrzby bude uzivateli oznamena pokud mozno
vhodnou formou piedem. Poskytovatel neni odpovédny za
100% dostupnost vSech parametri Sluzby, zejména ve
smyslu bodu 2.1 e) této obecné specifikace.

Poskytovatel neni odpovédny za dostupnost informaci
V celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato
sit’ je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a
soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezveiejnil ptimo poskytovatel nebo pokud
je piedem prokazateln¢ neschvalil. UZivatel se zavazuje
nepienaset, nedistribuovat nebo jinak elektronicky sifit dila
porusujici autorska prava nebo zakony Ceské republiky,
pornograficka dila pisemna, zvukova nebo obrazova, které
jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve
kterych se projevuje netcta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera
zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu s pravnimi predpisy nebo vseobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami pfi¢emz
poskytovatel je opravnén pomoci automatickych nebo
jinych prostiedkl a zejména, ne vSak pouze, na vyzadani
statnich organit a organi cinnych v trestnim fizeni
monitorovat, uchovavat zdznamy nebo jinak zaznamenavat
obsah, strukturu a formu takovychto pfenasenych dat. Vyse
uvedené aktivity jsou povazovany za podstatné poruSeni
podminek poskytovani sluzby.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni
odstranit www stranku uzivatele umisténou na jeho
serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladeé
upozornéni tieti osoby, ze www stranka uzivatele obsahuje
pornograficka dila pisemnd, zvukovéa nebo obrazova, ktera
jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve
kterych se projevuje neticta k ¢lovéku a nasili, nebo kterd
zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vseobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Poskytovatel
dale prohlasuje, ze umisténim stranky na jeho serveru
neznamena, Ze obsah stranky schvalil a neodpovida tedy za
obsah stranek na jeho serveru umisténych.

Poskytovatel neodpovidd za funkcnost technickych
zatizeni (napt. switch, router, Wi-Fi AP) v pfipadg, ze tato
technicka zafizeni nejsou soucasti dodavky sluzby.

Clanek V1. - Prava a povinnosti uZivatele

6.1

Uzivatel se uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby
zavazuje dodrzovat sjednané podminky a fadné platit cenu
za poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzby.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k
jinym G¢elim, nez ke kterym byla poskytnuta dle smlouvy,
ani jakkoliv upravovat jejich Kkonfiguraci. Uzivatel je
povinen zajistit nepfetrzité napajeni aktivnich prvka, které
jsou soucasti dodavky sluzby.

Uzivatel je povinen pfi Vyuzivani sluzby dodrzovat
smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uzivatel
zejména nesmi porusovat zakonem chranénd prava
poskytovatele a tietich osob. Uzivatel nesmi vyuZzivat
sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim
nevyzadanych dat. Uzivatel se zavazuje, ze bude vyuzivat
sluzbu pouze v ramci platnych pravnich ptedpisu a ze bude
respektovat eticka pravidla uzivani sit¢ Internet. V piipadé,
ze dojde k poruseni téchto povinnosti, ma poskytovatel
pravo prerusit nebo omezit poskytovani sluzby uzivateli do
doby zjednani napravy nebo miize od smlouvy odstoupit.
Uzivatel nema v piipadé omezeni nebo pieruseni
poskytovani Sluzby pravo uplatiiovat slevu z ceny za jeji
poskytovani.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne
poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku pfistupu
tretich osob k siti Internet vyuzitim pfipojeni poskytnutého
uzivateli v ramci sluzby. Uzivatel se zavazuje, ze neumozni
vyuzivani poskytnutého pfipojeni k siti Internet tfetim
osobam s vyjimkou svych zaméstnanci nebo rodinnych
piislusniki (zejména sdélenim uzivatelského jména a
hesla, poskytnutim IP konektivity, pfistupu nebo
piipojenim k piipojce technickymi prostiedky uZivatele
nebo tietich 0sob), a to jak za (thradu nebo zdarma, pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak, a to i v ptipadé, ze je
uzivatel drzitelem koncesni listiny na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a je opravnén vykonavat
¢innosti podle GL nebo povoleni. V ptipadé, ze uzivatel
porusi tuto povinnost je povinen poskytovateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi trojnasobku mési¢ni ceny Sluzby za
kazdy zapoCaty mésic trvani poruSeni tohoto omezeni.
Uzivatel dale neni opravnén postupovat tfetim osobam
jméno a heslo pro pfipojeni ke sluzbé a je povinen uginit
odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V
piipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti
piedmétného hesla je wuzivatel povinen sdélit tuto
skutecnost  neprodlené  poskytovateli, pficemz je
odpoveédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni
této skuteénosti poskytovateli. Uzivatel se zavazuje
nepietézovat technické prostiedky poskytovatele a bere na
védomi, ze v ptipadé nadmérného opakovaného zatézovani
systémovych prostiedki poskytovatele nebo pfi pienosech
objemu dat mésicné vice nez o sto procent piesahujici
pramérny datovy pienos vSech uzivateli sluzby si
poskytovatel vyhrazuje pravo omezit pocet otevienych
TCP/IP spojeni nebo urcité porty technickych zafizeni
uzivatele po takovou dobu, nez dojde ke snizeni celkového
zatizeni systémovych nebo pfenosovych prostiedkii na
béZzny praimérny stav.

Uzivatel smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni,
softwarové a hardwarové prostiedky, které nenarusuji
provoz sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tietich osob. V pfipad¢, ze poskytovatel na zaklade
vyzvy organtl ¢innych v trestnim fizeni zjisti, Ze ze strany
uzivatele dochdzi k opakovanému poruSovani autorskych
nebo jingym zakonem chranénych prav, je poskytovatel
opravnén omezit poskytovani sluzby nebo aktivni pfistup
ke sluzbé, pficemz takovéto omezeni neni povazovano za
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, ale za podstatné
poruseni smlouvy ze strany uzivatele.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu
oznamovat  poskytovateli pisemné zmeény vSech
identifikac¢nich a jinych Gdajt, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy k
takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména,
piijmeni, obchodni firmy & nazvu uzivatele, adresy
trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy
uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény
je porusenim smlouvy. Na vyzvu poskytovatele je uzivatel



6.7

6.8

6.9

6.13

6.14

povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace
nezbytné k poskytovani sluzby a k pInéni dle smlouvy, a to
do sedmi dnt od doruceni piislusné vyzvy uzivateli.
Oznameni novych udaju, zadost o zménu sluzby nebo
vypovéd’ smlouvy zasila uzivatel formou doporuc¢eného
dopisu na adresu uvedenou na internetovych strankach
poskytovatele www.videon-znojmo.cz. Ve své Zzadosti
uvede uzivatel ¢islo smlouvy uzaviené s poskytovatelem
véetne vyuzivané varianty sluzby.
Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy
sitovych sluzeb a operacnich systémd, které chce vyuzivat,
pficemz bere na védomi, Zze soucasti sluzby neni
telefonicka podpora spravy a konfigurace jinych nez
standardnich soucasti sitovych a systémovych casti
operacnich systému.
Za ucCelem udrzby nebo opravy technickych zafizeni je
uzivatel povinen zpiistupnit poskytovateli po ptedchozi
vyzvé vsSechny prostory, ve kterych se tato zafizeni
nachazeji.
Uzivatel se zavazuje neptekrocit dohodnutou ulozni
kapacitu a pfipadny limit provozu pii pouzivani sluzeb
elektronické posty. V ptipadé, Ze bude kapacita schranky
pro elektronickou postu piekroena, mohou byt veskeré
doslé zpravy prekracujici tuto kapacitu odeslany zpét jako
nedorucitelné.

Uzivatel se zavazuje nahradit poskytovateli Skodu,

vzniklou tim, ze uzivatel pouzije koncové zafizeni sluzeb

elektronickych komunikaci, které nebude mozno povazovat
za schvalené podle piislusnych povoleni Ceského
telekomunikaéniho Gfadu nebo tim, Ze uZivatel
neopravnéné zasahne do zafizeni slouziciho k poskytovani

Sluzby.

Uzivatel neni opravnén uvadét IP adresy, které mu byly

piidéleny poskytovatelem, v routovacich protokolech

jinych osob poskytujicich pfipojeni k siti Internet. Pfi
ukonceni smlouvy je uzivatel povinen pfestat pouzivat
piidélené IP adresy.

Uzivatel je dale povinen:

a)  poskytnout poskytovateli soucinnost pii stavebnich a
instala¢nich ¢innostech pro montdz, Upravu nebo
demontdz  technického  zafizeni  poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost
spodiva v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvoda v objektu, ve
kterém se nachazi koncovy bod sité, s provedenim
projektovych, stavebnich a montaznich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podklada a dokladd pro
zpracovani projektové dokumentace a pro ziskani
prislusnych povoleni;

b)  zajistit na sviij naklad provozni prostory a podminky
pro provoz technickych zafizeni poskytovatele
souvisejicich s poskytovanou sluzbou. Tyto provozni
prostory a podminky pro provoz technickych zatizeni
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu
poskytovatele nemohou byt ménény;

Cc) neménit bez piedchoziho souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspotradani
technického zatizeni poskytovatele v koncovém bodu
sit¢. Uzivatel je povinen ucinit opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci s technickym
zatizenim poskytovatele v koncovém bodu sité.

Uzivatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby

odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavfeni ¢i provedeni zmény

smluvniho vztahu, pokud byla uzaviena nebo provedena
zmeéna prostiedky komunikace na dalku (telefonem nebo
po internetu).

V pfipadé, ze je smlouva ukoncena pied uplynutim

sjednané doby trvani, je Uzivatel povinen uhradit

Poskytovateli za ptedéasné ukonéenou smlouvu jednu

pétinu souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy. Vyse tihrady za poskytnuté
telekomunikaéni zafizeni je stanovena ve vysi naklada

Poskytovatele spojenych s timto poskytnutim za

zvyhodnénych podminek. Uzivatel je povinen takto

stanovené vyse uhrad uhradit Poskytovateli.

6.15 V ptipadé, ze UZzivatel porusi smluvni podminky nebo byla
smlouva ukoncena pfed uplynutim sjednané doby trvani,
pficemz byla Uzivateli z divodu uzavfeni smlouvy na
dobu uréitou poskytnuta sleva, ztraci Uzivatel na tuto slevu
narok a Poskytovatel je opravnén slevu zpétné douctovat.
Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v
ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ptimo ve
smlouvé nebo jako procentualni vySe cenikové ceny
sluzby. Poskytovatel provede douctovani ceny v plné vysi,
jak byla uvedena v ceniku v dobé& uzavieni smlouvy.

Clanek VIL. - Oznamovéni zévad a jejich odstraiiovani

7.1 Oznameni zavady nebo poruchy provede uzivatel
telefonicky nebo prostifednictvim SMS na telefonni &isla
uvedend na webovych strankidch www.videon-znojmo.cz.
Uzivatel je opravnén vyuzivat pouze telefonni ¢isla uréena
pro telefonické hlaseni poruch, a to za podminek
uvedenych na vy$e uvedenych webovych strankach.

7.2 Oznameni zdvady nebo poruchy musi obsahovat zejména:
adresu pfipojného mista, popis zavady, jméno a piijmeni
osoby jednajici jménem uzivatele a telefonické spojeni,
¢islo smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem,
Cas vzniku zavady.

7.3 Pokud nelze zavadu nebo poruchu odstranit zasahem
pracovniki poskytovatele s pomoci Uzivatele, poskytovatel
zajisti odstranéni zavady nebo poruchy prostrednictvim
osob majicich potiebnou odbornou kvalifikaci.

7.4 Poskytovatel se zavazuje zah4jit prace na odstranéni bézné
zavady co nejdiive od jejiho oznameni. UZivatel je povinen
ucinit opatieni potfebna k tomu, aby zdvada nebo porucha
mobhla byt odstranéna, zejména je povinen zajistit ptistup k
mistu zavady nebo poruchy, pokud se toto misto nachazi v
prostorach uzivatele a ptipadné je povinen zajistit i
zpusobilou osobu k poskytnuti nutné soucinnosti.

7.5 Pokud bude pii odstrafiovani poruchy nebo zavady
zjisténo, Zze tato porucha nebo zavada neni na
telekomunika¢nim zafizeni poskytovatele, ale nachazi se
na zafizenich uzivatele nebo byla témito zafizenimi
zplisobena, ma poskytovatel pravo na nahradu nakladt
vzniklych pfi odstranovani poruchy nebo zavady ve vysi
podle ceniku servisnich praci a na nahradu pfiméfenych
nakladi na dopravu k mistu vyskytu poruchy.

Clanek VIII. - Ustanoveni spolena a zivéreéna

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych
znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud
neni vyslovné dohodnuto jinak. Uzivatel je opravnén
vyuzivat Sluzeb véetné nehmotnych statku spojenych se
sluzbami pouze k uéelu danému smlouvou, pficemz toto
pravo neni pfenosné na tieti osoby. Uzivatel je povinen pfi
své ¢innosti dle smlouvy chranit prava k nehmotnym
statkim poskytovatele.

8.2 Tato Obecna specifikace sluzby, jakoz i prava a povinnosti
poskytovatele a uzivatele z této Obecné specifikace sluzby
vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

8.3 V ptipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni této Obecné
specifikace sluzby bude povazovano za nezékonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich
ustanoveni této Obecné specifikace sluzby, kterd budou
vykladana tak, jako kdyby takova nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i
uzivatel souhlasi s tim, ze veSkera nezékonnd, neplatna
nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a ucelu této Obecné specifikace
sluzby.

8.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tuto
obecnou specifikaci sluzeb, ktera tvofi soucast smlouvy, za
predpokladu, ze jeji zménu zvefejni nejméné 1 mésic pred
nabytim  uéinnosti na  internetovych  strankach,
provozovnach a zptsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro
zasilani vyGctovani sluzby. Pokud se bude jednat o
podstatnou zménu smlouvy a smluvnich podminek nebo
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8.5

8.6

8.7

8.8

zménu smlouvy a smluvnich podminek vedouci ke
zhorSeni postaveni Uzivatele (dle § 63 odst. 1 pism. ¢) az
p) a r) ZoEK), je Uzivatel opravnén ukonéit smlouvu ke
dni 0Cinnosti téchto zmén bez sankce ze strany
Poskytovatele. Takové ukonceni musi byt poskytovateli
sdéleno pisemné. Pokud se jednd o zménu na zdkladé
zmény pravni Upravy nebo na zékladé rozhodnuti CTU,
UZzivateli pravo na ukonceni smlouvy nevznika.

Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami
neupravend se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisi, zejména obcanského
zakoniku, zédkona o obchodnich korporacich a zakona o
elektronickych komunikacich.

Cesky telekomunikaéni ufad je subjektem piislusnym pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport v oblasti sluzeb
elektronickych komunikaci dle zakona o elektronickych
komunikacich, viz. www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu.

Poskytovatel shromazd’uje a vede aktudlni evidenci
Uzivateli obsahujici osobni (vCetné¢ data narozeni a
rodného ¢isla), identifikacni, provozni a lokaliza¢ni tdaje.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje manualné i
automaticky a je opravnén je shromazd’ovat, zpracovavat a
uzivat v souladu s pravnim fadem CR (zejména zédkonem ¢&.
127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zdkonem ¢&.
480/ 2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych
zakont), dohodou se Uzivatelem pro ucely vyplyvajici z
pfislusnych pravnich ptedpisii a pro ucely zajistovani a
ochrany siti, poskytovani sluzeb, vyactovani sluzeb,
pfenosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich
ukonl a v rozsahu a dob¢é nutnymi pro zajisténi téchto
ucelt. Poskytovatel ma soucasné uzavienou smlouvu se
spole¢nosti Telly CE s.r.o., IC:03317137, Piikop 4, 602 00
Brno, kterd je provozovatelem sluzby pievzatého
televizniho vysilani v siti Poskytovatele. Souhlas Uzivatele
je dale udélen pro evidencni, kontrolni a marketingové
ucely Poskytovatele v ramci podnikatelské ¢Einnosti
Poskytovatele jako spravce osobnich tdaji, pricemz
souhlas se zpracovanim a uchovanim osobnich udaju
zahrnuje i souhlas pro dalsi subjekty, které s
provozovatelem spolupracuji. Poskytnuté tdaje jsou
povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna
smlouva. Ostatni osobni tudaje jsou subjektem udaju
poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, ze s
udaji bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-
li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich
nalezitou ochranu a kromé piipadd ulozenych nebo
umoznénych zakonem nebo dohodnutych s Uzivatelem je
nebude sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel pfi
zpracovani osobnich tidaji dba, aby Uzivatel neutrpél ujmu
na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se
zavazuje pfijmout ve vztahu k tfetim stranam takova
opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim UZzivatele, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich 1wdaji. Uzivatel je opravnén kdykoliv bez
jakéhokoliv omezeni odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaju k vySe uvedenym ucelim, vyjma udaji
uvedenych v ¢l. 2.1.

Obecna specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti
dnem uzavieni Smlouvy.



