Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi
podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a postupy uzavirani
smluv o poskytovani téchto sluzeb spole¢nosti
VIDEON Networking s.r.o. Tyto VSeobecné
podminky tvofi nedilnou souéast kazdé
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzavfené spolecnosti VIDEON
Networking s.r.o. jako poskytovatelem téchto
sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako
uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek II. Zakladni pojmy

2.1 V téchto VSeobecnych podminkach maji
nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich
uvedeny:

"Cenikem" se rozumi seznam cen sluzeb
poskytovanych poskytovatelem.

"Cenou" se rozumi cena za poskytované
sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, kterd
zajistuje pfenos informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami tykajicich se plnéni
smlouvy o poskytovani telekomunika¢nich
sluzeb a ktera je opravnéna zavazné jednat ve
vécech poskytovani sluzeb podle takové
smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou
jednajici za smluvni strany je uréeno v
konkrétni smlouvé o poskytovani dané sluzby.
"Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi
pisemny dokument obsahujici specifické
technické a dalsi podminky pro poskytovani
konkrétniho druhu sluzby elektronickych
komunikaci. Obecna specifikace sluzby tvoii
nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani
ur¢ité sluzby elektronickych komunikaci.
"Opravnénym zéastupcem" se rozumi osoba
opravnéna Cinit jménem smluvni strany pravni
ukony.

"Poskytovatelem" se rozumi  spoleCnost
VIDEON Networking s.r.o., se sidlem AlSova
993/12, Znojmo, PSC: 669 02, ktera na
zakladé Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v ramci povoleni
udélenych Ceskym telekomunikaénim tfadem
poskytuje  nebo  zajistuje  poskytovani
telekomunikacénich sluzeb tfetim osobam -
uzivateltim.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni néarokt z
odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u
Poskytovatele.

"Siti VIDEON" se rozumi telekomunikacni sit’
Poskytovatele.

"Sluzbou" se rozumi telekomunikaéni sluzba
poskytovand  Poskytovatelem na zdkladé
Smlouvy.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani
sluzeb elektronické komunikace.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti
bud’ Poskytovatel a/nebo uzivatel.
"Uzivatelem" se rozumi fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd vyuziva sluzeb
Poskytovatele na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronické komunikace.
"Vseobecnymi podminkami" se rozumi tento
dokument stanovici vSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti VIDEON Networking s.r.o.

VIDEON Networking s.r.o.

"Zuétovacim obdobim" se rozumi zakladni
obdobi, za které se provadi vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby.

2.2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované
vyrazy indikujici jednotné ¢&islo zahrnuji i
mnozné ¢islo a naopak.

Clanek III. Druhy poskytovanych
telekomunikacnich sluzeb

3.1. Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby
elektronickych komunikaci:

a) pfipojeni k siti Internet pevnym
zptsobem;

b) sluzby internetové telefonie (VoIP);

c) sluzby digitlni kabelové televize
(IPTV);

d) sluzba VPN (virtual private networking);

e) tvorba a vystaveni webovych stranek na
siti Internet;

f) umisténi zakaznického serveru
piipojeného do sité Internet ve vlastni
lokalité, prondjem webového prostoru,
pronajem  Casti  serveru (hosting),
pfipojeni serveru klienta (housing),
pronajem serveru, pridélovani domén;

g) dopliikové sluzby (konzultace, instalace
zatizeni atd.) a veSkeré ostatni
telekomunikaéni ~ sluzby k jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén v
ramei Osvédceni o registraci vydaného
Ceskym telekomunikaénim ufadem ¢.
1757, k poskytovani sluzeb - vefejné
sluzby zprostiedkovani pfistupu
uzivatelt ke sluzbam sité INTERNET.

3.2 Poskytovatel poskytuje telekomunikacni
sluzby na uzemi Ceské republiky, zv1asté pak
ve mésté Znojme a v jeho blizkém okoli.

Clanek IV. Smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

4.1. Sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz
pfedmétem je  zavazek  Poskytovatele
poskytnout Uzivateli sluzby, vykonat prace,
dodat véci ¢i poskytnout prava a to za ucelem
ziizeni ur¢ité Sluzby pro Uzivatele a tomu
odpovidajici zavazek Uzivatele zaplatit
Poskytovateli cenu za takto poskytnutou
Sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti této
Sluzby dle platného Ceniku.

Clanek V. Prava a povinnosti
Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v
souladu se Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami a Obecnou
specifikaci sluzby kazdému, kdo o ni
pozadd a  projevi  souhlas  se
Vseobecnymi podminkami, nebude-li to
vV rozporu S opravnénymi zajmy
Poskytovatele;

b) na zakladé¢ pisemné zadosti Uzivatele
provést zménu Sluzby, pokud tato zména
bude mozna a bude v souladu s témito

Vseobecnymi podminkami a Obecnou
specifikaci sluzby;

c) udrzovat sit VIDEON ve stavu
odpovidajicim pfislusnym technickym a
provoznim standardim a podminkdm
stanovenym obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

d) provadét odstranovani poruch takovym
zpusobem, aby s piihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy
odstranény vzdy co nejdiive;

€) oznamit UZivateli vhodnym zpiisobem
(telefonicky, elektronickou postou, SMS
nebo dopisem) v dostate¢ném piedstihu, ze
dojde k omezeni, pferuseni, zmén¢ nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
pokud takova omezeni, pieruSeni, zmény
¢i nepravidelnosti bylo mozno predvidat; a

f) zachovavat mlCenlivost o veskerych
skuteCnostech  tykajicich se cCinnosti
Uzivatele, jeho obchodnich partneri,
dodavateli, zamé&stnancii a know-how, 0
kterych se pii poskytovani Sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
nepfetrzité. V piipadé, ze bude z provoznich
diivodl nutné uskutecnit vypadek v poskytovani
Sluzby, bude se takovy vypadek ptednostné
uskutecnovat ve ¢tvrtek v dobé od 05.00 hodin
do 07.00 hodin a v sobotu v dobé od 12.00
hodin do 14.00 hodin.

Clanek VI. Povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen:
a) fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za
poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v
dobé poskytnuti Sluzby dle platného

Ceniku;
b) zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k
zatizenim Poskytovatele, spliiovala

podminky stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Uzivatel odpovida za
skody, které vzniknou Poskytovateli nebo
tietim  osobam v  disledku ¢innosti
zafizeni, ktera Uzivatel pfipojil k
zafizenim Poskytovatele;

) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho
zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach
Uzivatele;

d) neprodlené oznamit Kontaktni osobé
Poskytovatele veskeré poruchy a vady,
které se vyskytly pii poskytovani Sluzby.
Oznameni vady nebo poruchy provede
Uzivatel telefonicky na tel. ¢. 731964
049;

e) zdrzet se veSkerych jednani, ktera porusuji
eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nespecifické Sifeni nevyzadané
elektronické  posty ¢i  neopravnéné
vstupovani do cizich siti (tzv. hacking); a

f) zachovavat mlcenlivost o veskerych
skuteCnostech  tykajicich se c¢innosti
Poskytovatele, jeho obchodnich partnert,
dodavateli, zamé&stnancii a know-how, 0
kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.



Clanek VII. Cena poskytovanych
Sluzeb a jeji vyactovani

7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena
podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti na ebovych
strankach Poskytovatele, ve vsech
provozovnach  Poskytovatele a u jeho
obchodnich zastupcii. Uzivatel je povinen platit
takovou cenu Sluzby, ktera je podle Ceniku
platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je
opravnén Cenik jednostranné ménit, je vSak
povinen takovou zménu uvefejnit 60 (Sedesat)
dni pfedem na svych webovych strankach, ve
svych provozovnach a u svych obchodnich
zastupcul.

7.2. V piipadé, Ze je cena za Sluzby sjednana
pfimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urceni
podle Ceniku se nepouziji.

7.3. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini
mésic, neni-li v Obecné specifikaci sluzby
nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. VyGctovani
ceny za poskytnuté Sluzby se provede tak, ze
Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, ktera
bude mit nalezitosti danového dokladu ve
smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a
bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté
Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby vyGctované
fakturou je UZivatel povinen zaplatit do dne
uvedeného na faktufe jako den splatnosti
(obvykle ¢trnacty den po vystaveni faktury),
nestanovi-li Smlouva nebo Obecna specifikace
sluzby jinak.

7.4. Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf.
instalani a zfizovaci poplatky a ceny za
jednorazové tkony) budou Poskytovatelem
zahrnuty do nejbliz§iho Zuctovaciho obdobi
nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova
Sluzba Uzivateli poskytnuta. Vzhledem ke
zvlaStnim  okolnostem  (napf. v piipadé
inkasnich plateb za sluzby) mize Poskytovatel
takové Sluzby Gctovany zvlast’ bez ohlednu na
Zuctovaci obdobi.

7.5. Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi
povahy budou vyactovany zpétné k
poslednimu dni Zuctovaciho obdobi, pokud
Smlouva nebo Obecna specifikace sluzby
nestanovi jinak.

7.6. V ptipadé, ze Poskytovatel bude nabizet
Sluzby, které budou placeny piedem (tzv.
predplacené sluzby), bude cena za tyto Sluzby
zaplacena Uzivatelem jeSté pted tim, nez bude
poskytnuti Sluzby realizovano.

7.7. V piipadé, ze Sluzba opakujici se ¢i
trvalej$i povahy nebude poskytovana po celé
Zuctovaci obdobi, provede se vyuctovani ceny
zpétné k poslednimu dni Zuctovaciho obdobi,
ve kterém byla Sluzba poskytovana s tim, ze za
kazdy zapocaty kalendaini den poskytovani
Sluzby v daném Zuctovacim obdobi nalezi
Poskytovateli 1/30 mésicni ceny. V piipadé, ze
dojde ke zméné ceny za poskytovani Sluzeb v
prubéhu Zudétovaciho obdobi, je Poskytovatel
opravnén pozadovat zménénou cenu ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém zména ceny
nabyla ucinnosti.

7.8. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho
vyGctovani vyuctovat i cenu za vice

poskytnutych Sluzeb a ptipadné i cenu sluzeb
poskytovanych tfeti osobou, pokud je
Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti
osobou opravnén po Uzivateli cenu za tuto
jinou sluzbu pozadovat.

7.9. Uzivatel je opravnén zapocitat si proti
pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje
vzajemné pohledavky vuc¢i Poskytovateli,
které jsou jiz vykonatelné.

7.10. V ptipadé€, ze Uzivatel nezaplati cenu za
poskytnuté Sluzby ve 1haté splatnosti, dostava
se do prodleni. Poskytovatel ma pravo
pozadovat po Uzivateli smluvni Grok z
prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky za
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s
placenim ceny za poskytnuté Sluzby az do
zaplaceni. Uzivatel nese veSkeré naklady,
které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s
vymahanim jeho pohledavek za Uzivatelem.

7.11. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o
vraceni ¢asti fadné a véas zaplacenych tihrad
ceny za Sluzby za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla poskytovana vibec nebo byla
poskytovana v men$im rozsahu, nez je
uvedeno ve Smlouveé. Lhuty a zpisob
vyuétovani preplatkl jsou specifikovany nize.
Neposkytne-li ~ Uzivatel — souéinnost  pii
odstranéni zavad majicich za nasledek Uplné
nebo Castetné neposkytnuti Sluzeb, neni
opravnén pozadovat vraceni pomérné Casti
zaplacené ceny.

Clanek VIII. Poskytnuti jistoty ve
prospéch Poskytovatele

8.1. V ptipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo
Uzivatele nachazi mimo tUzemi Ceské
republiky nebo se Uzivatel opakované dostava
do prodleni s placenim ceny za poskytované
Sluzby anebo Uzivatel nepiedlozil dostate¢né
hodnovérné udaje o schopnosti plnit svoje
zavazky, je Poskytovatel opravnén vazat
uzavieni Smlouvy nebo jeji rozsiteni o novou
Sluzbu na poskytnuti jistoty ze strany
Uzivatele spocivajici v tom, ze Uzivatel slozi
ve prospéch Poskytovatele do 14 (Etrnacti)
dni ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem
vyzvan, penézni  Castku  odpovidajici
trojnasobku predpokladané nebo placené ceny
za Zuctovaci obdobi podle uzavirané nebo
méneéné Smlouvy.

8.2. V piipadé, Ze prava a povinnosti
Uzivatele ze Smlouvy byly pievedeny na tieti
osobu, aniz byly uhrazeny vSechny
pohledavky Poskytovatele vuci Uzivateli,
nebo byl na majetek Uzivatele prohlasen
konkurz, bylo s nim zahéjeno vyrovnaci fizeni
nebo Uzivatel vstoupil do likvidace, je
Poskytovatel ~ opravnén  pozadovat  od
Uzivatele jistotu odpovidajici thrmu 6 (Sesti)
mésicnich pravidelnych plateb podle piislusné
Smlouvy.

8.3. V pfipadé, ze Uzivatel poskytl jistotu
podle odstavee 8.2. a po dobu tii (3) mésict
od poskytnuti jistoty se ani jednou nedostal do
prodleni s placenim ceny za poskytnuté
Sluzby a zaroven byly Poskytovali uhrazeny
vSechny jeho pfipadné pohledavky vuci
Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout
jistotu  zanikne. 'V takovém  piipadé
Poskytovatel vrati Uzivateli slozenou penézni

castku bez zbytecného odkladu poté, co o jeji
vraceni Uzivatel pisemné pozada.

Clanek IX. Omezeni, pozastaveni a
ukonceni poskytovani Sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo
omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich
ptipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané
Sluzby omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavei 9.2.,
je-li Uzivatel v prodleni s uhradou ceny za
poskytnuté Sluzby; nebo

C) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li
Uzivatel svoje povinnosti podle této
Smiouvy.

9.2. V ptipade, ze Uzivatel nezaplati vcas a
fadné vyactovanou cenu za poskytnutou Sluzbu
nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle
Poskytovatel Uzivateli pisemné upozornéni s
uvedenim terminu ndhradniho plnéni, a to bud’
formou listovni zasilky, elektronickou postou
(ptipadné do datové schranky Uzivatele) nebo
prostiednictvim  SMS. Pokud Uzivatel v
uvedeném  terminu  nezjednd  napravu,
Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni piistup
ke Sluzbé. Pii opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani
Sluzby ukoncit. Uzivatel je v takovém piipadé
povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady
spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

9.3 Pro ucely téchto Vseobecnych podminek se
pisemné upozornéni povazuje za doruené dnem
jeho faktického doruceni, nejpozdéji vsak 3.
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni pieddno k doruceni na
adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydliste
druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi
Smlouvy. Pro uréeni data, kdy bylo pisemné
upozornéni pfedano k doruceni, je rozhodujici
datum uvedené na pfislusném dokladu
potvrzujicim pievzeti zasilky k doruceni.

Clanek X. Podstatné poruseni Smlouvy

10.1. Za podstatné poruseni Smlouvy
Poskytovatelem se povazuje, pokud
Poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou
Sluzbu nebo provést zmeénu v ur¢ité Sluzbeé ani
v piiméfené dobé poté, co uplynula lhita
stanovena ve Smlouvé nebo v pfislusném
dodatku Smlouvy. Dale se za podstatné poruseni
Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele
doslo k opakovanému poskozeni, ztraté¢ nebo
zniéeni zafizeni UZivatele, které Poskytovatel od
Uzivatele prevzal. Omezeni nebo zastaveni
poskytovani  Sluzby Poskytovatelem podle
¢lanku IX. odstaveu 9.1. a 9.2. stejné jako podle
¢lanku V. odstavce 5.2. téchto VsSeobecnych
podminek neni povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Uzivatele se povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim Ceny za
poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 30
(tficet) dnui;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota
pozadovana v souladu s ustanovenimi
¢lanku  VIII.  téchto  Vseobecnych
podminek;



¢) poskytnuti nespravnych nebo netplnych
0daji v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d) opakované a i po upozornéni pokracujici
pouzivani poskytované Sluzby nebo
zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

e) odepfeni pfistupu  Poskytovatele k
technickym zafizenim a  systémim
Uzivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy;

f) neodpojeni zatizeni UZivatele od vefejné
sit¢ nebo sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni pusobi poruchy, ruSeni ¢i
jiné zavady na takové siti, ackoliv byl
Uzivatel k tomuto odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni
zatizeni Poskytovatele, a to i kdyz k nim
nedoslo timysIng; a

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu
s etickymi pravidly sité Internet.

Clanek XI. Odpovédnost za $kodu

11.1. Podle ustanoveni § 64 odst. 11 a 12
zékona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zméné€ nékterych
souvisejicich  zédkonl, neni Poskytovatel
povinen uhrazovat Uzivatelim nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Clanek XII. Vznik a zanik Smlouvy

12.1. Smlouva je uzavirana v pisemné podobé
na dobu neurcitou a je platna od okamziku, kdy
je podepsana Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Uginnosti viak Smlouva
nabyva az okamzikem, kdy bude podepsan
predavaci protokol, ktery bude nedilnou
soucasti Smlouvy.

12.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemné.
Prevod prav a povinnosti UZivatele ze Smlouvy
na tfeti osobu je mozny pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby,
pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
neurditou. V piipadé, ze ve Smlouvé neni
vypovédni doba sjednana, je vypovédni
doba jednomési¢ni a zac¢ina bézet od
prvniho  dne  kalendafniho = mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strang;

C) uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby
pii vypovédi dané Uzivatelem z dtvodu
zmény téchto Vseobecnych podminek
nebo  Obecné  specifikace  sluzby
jednostrannym {ikonem  Poskytovatele
nebo z diivodu zvyseni ceny poskytované
Sluzby jednostrannym ukonem
Poskytovatele.  Vypovéd musi byt
ucinéna pisemné a musi byt dana tak, aby
jednomeésiéni  vypovédni doba ubéhla
jesté pred tim, nez ma zména
Vseobecnych podminek, Obecné
specifikace sluzby nebo ceny za Sluzby
nabyt u¢innosti; nebo

d) odstoupenim z divodu podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni
stranou. Uginky odstoupeni od Smlouvy z

divodu podstatného poruseni Smlouvy
nastavaji okamzikem, kdy je pisemné
prohlaseni opravnéné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy doruceno
Smluvni  strané, kterda  Smlouvu
podstatnym zptisobem porusila; nebo

€) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena
na dobu urcitou.

12.4. Vypovédni doba podle odstavce 12.3.
pism. c) zafind bézet prvniho dne mésice
bezprostiedné nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd Uzivatele
dorucena Poskytovateli.

12.5. Po ukoneni Smlouvy je Uzivatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
Poskytovateli veSkera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a prestat uZzivat prava,
ktera od Poskytovatele obdrzel za ucelem
fadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy.
V piipadé, Ze se Uzivatel dostane do prodleni
s vracenim vySe uvedenych technickych
zafizeni ¢i jinych véci po dobu delsi nez sedm
(7) dnid, je povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku ceny, za
kterou Poskytovatel tato technicka zatizeni ¢i
jiné véci poridil.

12.6. Veskeré pohledavky a zavazky penézité
povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi
Smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do
tiiceti (30) kalendainich dni po ukonceni
Smlouvy.

12.7 Pro tucely téchto VSeobecnych podminek
se pisemna vypoveéd’ ¢i pisemné prohlaseni o
odstoupeni od Smlouvy povazuji za dorucené
dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji
vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni,
kdy byla pisemnd vypovéd ¢i pisemné
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy pfedano
k doruceni na adresu sidla resp. Mista
podnikéni ¢i bydlisté druhé Smluvni strany
uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro urceni data,
kdy byla pisemna vypovéd ¢&i pisemné
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy pfedano
k doruceni, je rozhodujici datum uvedené na
pfislusném dokladu potvrzujicim pfevzeti
zasilky k doruceni.

Clanek XIII. Uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady poskytnuté
Sluzby

13.1. V pripade, ze se Uzivatel domniva, ze
poskytovanad Sluzba svym rozsahem, kvalitou
nebo  cenou  neodpovidd  smluvenym
podminkdm a tudiz vykazuje vady, muze
prislusnéd prava z odpovédnosti za tyto vady
uplatnit u Poskytovatele za podminek
uvedenych nize.
13.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a
kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v
souladu s pfislusnou Smlouvou, a to v ptipadé,
ze
a) smluvné¢ dohodnutd Sluzba nebyla
poskytnuta v kvalit¢ podle Smlouvy
nebo piislusnych ptedpisti nebo ze za
Sluzbu nebyla uétovana cena v souladu s
platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo
b) poskytované Sluzby nemaji sjednané,
predepsané nebo schvalené vlastnosti.

13.3. Reklamace mize byt uplatnéna v

ptipade, Ze je namitano Spatné vyuctovani ceny
za poskytnou Sluzbu nebo nedostatky ve
zpusobu poskytovani Sluzby.

13.4. Reklamace se uplatiuje pisemné u
reklamacéniho pracovisté Poskytovatele, a to na
kontaktni adrese uvedené na vyuctovani ceny
Sluzeb Poskytovatele.

13.5. Spociva-li vada Sluzby v nespravné
vyuétované cené za poskytnutou Sluzbu, ma
Uzivatel pravo reklamovat vyuctovani ceny za
Sluzbu do dvou (2) mésict od doruceni tohoto
vyudtovani, jinak toto pravo zanikne.

13.6. Reklamace tykajici se jinych zavad nez
vyudtované ceny musi byt podany bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla
do 15 dnu).

13.7.  Uplatnéni Reklamace proti  vysi
uctovanych cen za Sluzby nema odkladny
ucinek a Uzivatel je povinen zaplatit u¢tovanou
cenu v plné vysi do data splatnosti.

13.8. Reklamace se vyfizuji ve lhitach
odpovidajicich ~ slozitosti a technické ¢i
administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace,
a to nasledujicim zpusobem:

a) jednoduché ptipady Reklamaci
nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji
zpravidla do 15 (patnacti) kalendainich
dnti od doruceni Reklamace;

b) Reklamace vyZzadujici technické Setieni a
Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji
nejpozdeji do 30 (tiiceti) kalendainich dnt
od doruceni Reklamace;

13.9. Uzivatel ma pravo na vraceni pieplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen Sluzeb na
zékladé kladné vyfizené Reklamace a
Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené
Castky vratit:

a) formou  dobropisu v nasledujicim
vyatovani  po  kladném  vyfizeni
Reklamace;

b) ve lhaté do ticeti (30) kalendainich dnti
ode dne kladného vytizeni Reklamace
Uzivatele, pokud s Uzivatelem nebylo
dohodnuto jinak; nebo

c) pokud nebyla thrada ceny Sluzeb
provedena, zrusenim ptvodniho
vyatovani a  vydanim  yuétovani
opraveného na zakladé Reklamace.

13.10. Pravo na vraceni pteplatku vzniklého na
zakladé¢ kladné vyfizené Reklamace, ktery
nebylo mozno vratit pro piekazky na strané
Uzivatele, se proml¢uje ve lhitach stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zakon €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni).

13.11. V piipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s
vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatele,
ma pravo obratit se v piipadé Reklamace ceny
za poskytnutou Sluzbu ve lhaté ticeti (30) dnt
od dorudeni vyfizeni Reklamace na Cesky
telekomunikacni ufad.

Clanek XV. Spole¢na ustanoveni

15.1. Poskytovatel je opravnén s udaji a
informacemi o Uzivateli nakladat pouze v
souladu s platnym pravnim fadem CR.
Poskytovatel nesmi zpfistupnit tyto informace



tietim  osobam, s  vyjimkou  pfipadi
stanovenych nebo pozadovanych zidkonem
nebo na zakladé souhlasu Uzivatele. Neni-li
stanoveno ve Smlouvé jinak, Uzivatel souhlasi
s uvedenim své obchodni firmy, jména nebo
nazvu v marketingovych  materidlech
Poskytovatele.

15.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym
tkonem meénit tyto VSeobecné podminky, je
vSak povinen oznamit to nejméné tii (3) mésice
pfedem. Oznameni o zméné VSeobecnych
podminek se déje uvetejnénim v provozovnach
Poskytovatele a u jeho obchodnich zastupci.

Clanek XVI. Zavérecna ustanoveni

16.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

16.2. Pokud jsou Smlouva, VSeobecné
podminky nebo Obecna specifikace sluzby
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici Ceské znéni, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

16.3. V piipadé, ze vznikne rozpor mezi
ustanovenimi  Smlouvy, Obecné specifikace
sluzby a Vseobecnymi podminkami, maji
prednost ustanoveni Smlouvy pred
ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a
Vseobecnych podminek a pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace
sluzby a VSeobecnych podminek, maji
prednost ustanoveni Obecné specifikace sluzby
pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

16.4. V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
téchto Vseobecnych ~ podminek  bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek, ktera budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelnda ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zdkonnymi,  platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
ucelu téchto Vseobecnych podminek.

16.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji
platnosti a u¢innosti dne dne 1. inora 2014.



