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Podminky poskytovani sluZeb pristupu k internetu

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu jsou doplitkem dokumentu Provozni fad INTERNET. V téchto podminkach
rovnéz naleznete popis sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).

Sluzba pristupu k internetu v pevné siti (metropolitni opticka sit’ VIDEON)

Jednotlivé tarify sluzby se 1i§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

Inzerovana, bézn¢ dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi
parametry podle vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konkrétné se jedna o nasledujici rychlosti stahovani a vkladani
dat, které odpovidaji méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu:

Rychlost stahovani dat (download)

internet na optické siti bezdratova sit’
nazev tarifu 50 Mbit/s 100 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
inzerovana rychlost stahovani (Mbit/s) 50 100 300 500 10 30
bézné dostupna rychlost stahovani (Mbit/s) 30 60 180 300 6 18
minimdlni rychlost stahovani (Mbit/s) 15 30 90 150 3 9
maximalni rychlost stahovani (Mbit/s) 50 100 300 500 10 30
Rychlost odesilani dat (upload)

internet na optické siti bezdratova sit’
nazev tarifu 50 Mbit/s 100 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s
inzerovana rychlost odesilani (Mbit/s) 12 12 24 24 25 75
bézné dostupna rychlost odesilani (Mbit/s) 7,2 7,2 14,4 14,4 15 45
minimalni rychlost odesilani (Mbit/s) 3,6 3,6 7.2 7.2 0,75 2,25
maximalni rychlost odesilani(Mbit/s) 12 12 24 24 25 75

Ptipojeni na opticke siti: Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni internetu, 1ze ji doporucit pro
sledovani videa ve vys$§im az HD rozliSeni, hrani on-line her a vyuzivani aplikaci naro¢nych na stabilitu pfipojeni. Tarify se
vzajemné li$i pouze rychlostnimi parametry, které definuji uzivatelsky komfort v ramci jedné zakaznické ptipojky. Mnozstvi
prenesenych dat neni omezeno. Zakaznicka piipojka je bez agregace.

Bezdratové ptipojeni: Tato sluzba je vhodna pro béZnou e-mailovou komunikaci, prohliZzeni internetu, komunikace na socialnich
sitich, nelze ji doporucit pro sledovani videa ve vysokém rozliseni, hrani on-line her, pouzivani aplikaci naro¢nych na stabilitu
pfipojeni.

Dopliiujici informace

STB sluzby IPTV, zapojené do vyhrazeného portu na optickém terminalu, neomezuji propustnost sluzby Internet. V ptipadé
zapojeni STB do jiného portu nebo v piipadé metalické &i bezdratové sité dochazi k Cerpani kapacity az 10 Mbit/s per STB.

Odchylky rychlosti

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90
minut.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pti které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Poskytovatel miize v ptipadech definovanych natizenim pouzit prosttedky pifiméteného fizeni provozu, ptipadné blokovat, omezit
nebo zamezit pristup ke sluzbé. Tyto pfipady jsou popsany v dokumentu Provozni fad INTERNET.

Koncovy uzivatel musi do 2 mésict od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho
pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni
reklamace (dorudeni a vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem). Pokud se obé strany nedohodnou jinak,
je poskytovatel sluzby povinen v piipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch koncového uzivatele, vratit mu
rozdil ceny zplsobem a ve lhitach stanovenych ve vSeobecnych podminkach, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
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Spole¢nost VIDEON Networking s.r.o. se zavazuje poskytovat G¢astnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu
internetu a zptisob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou pfilezitostné vyskytnout odchylky od inzerované
rychlosti. Tyto odchylky jsou dany mnoha faktory a mohou zpusobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové
sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napf.:
* vybrany tarif
* ucastnikem pouzivané zafizeni (wifi router, bezdratova sitova karta, tablet, mobilni telefon apod.)

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu $luzby poskytované bezdratovym zpisobem:
« Groven pokryti signalem, pocasi (zejména silny dést’ a snézeni)

* vegetace

* zivelni pohromy

* poloha a umisténi koncového zatizeni

* nov¢ vznikla vystavba

* cesta Sifeni signalu

* ruSeni signalu cizimi vysilaci

» sdileni kapacity ptistupového vedeni (napf. soucasnym piipojenim vice pocitacti nebo aktivnim provozem jedné sluzby, kterd
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni na strané uzivatele)

« faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

* a dalsi.

V piipadé, ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od piistupu k internetu od
inzerované, ma icastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich piedpist a VSeobecnych podminek Poskytovatele.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1. 1. 2021
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